
Bearbeiten Sie Ihre Mailbox-Nachrichten schneller – mit 
der integrierten Verschriftung von Astimax UC. Aus den 
Sprachnachrichten werden automatisch Textversionen 
generiert, die Sie speichern, protokollieren und sogar 
weiterleiten können.

Hell und freundlich: die neue Astimax UC-Mailbox, inklusive  
Nachrichten-Verschriftung sowie Rückruf-, Teilen- und Lösch-Funktion

Arbeiten, wo Sie es wollen.
Wie Sie es wollen.

ASTIMAX UC
Browser Based CommunicatiOns

ADDIX Software GmbH
Kaistraße 101
24114 Kiel

Fon +49 431 77 55 – 470

www.astimax.de
vertrieb@astimax.de

Mailbox mit Verschriftung

0:04 0:09

Anna Walkes (181)
10. Februar 2017, 17:13 Uhr

Sprachmailbox (400)

Hallo Ingolf, kannst du mir nochmal die Unterlagen zu unserem
letzten Meeting schicken? Danke schon mal im Voraus. Anna

Per Olsson (503)
05. Februar 2017, 10:43 Uhr

Frank Marques (612)
05. Februar 2017, 09:08 Uhr

Frank Marques (612)
03. Februar 2017, 08:12 Uhr

Martin Wieners (01763141592653)
10. Februar 2017, 17:13 Uhr

Schließen

Nachrichten Ansagen

ACD: WorldWide Int·R·Net

10 1 4 2 0 / 10 00:51

SLA 95.1 % 98.3 % C 127

Agenten Anrufer Verpassten Anrufe

Bastian Schwerts
[103]

Christoph Wegener
[227]

Martin Schulze
Matthias Schweck (113)

Norbert Neumann
[104]

Ingrid Berthen
[127]

Heidrun Schwertfeger
Peter Pariol (0431415926535)

01:13

•	Astimax UC basic 

•	Astimax UC lite 

•	Astimax UC mobile



Übersichtlicher ACD Monitor mit aktuellen Kennzahlen
aus dem Wartefeld

Ob die Anzahl der angemeldeten oder verfügbaren 
Agenten, die Anzahl der wartenden Anrufer, die durch-
schnittliche Wartezeit oder andere Informationen aus 
Ihrem Wartefeld können Sie mit einem Blick in dem 
übersichtlichen ACD Monitor erfassen.

ACD auf einem Blick

Einfach einloggen und lostelefonieren – Astimax UC ist 
der mobile Telefoniearbeitsplatz im Browser. Anrufe 
annehmen, ablehnen oder weiterleiten war nie einfacher. 
Astimax UC ist intuitiv bedienbar und flexibel, erleichtert 
die Teamarbeit und sorgt gleichzeitig für mehr Effizienz.

Mobile Telefonie im Browser

Der Anruf-Monitor zeigt Ihnen zu jeder Zeit an, welcher 
Ihrer Kontakte gerade angerufen wird, im Gespräch oder 
frei ist. Neben der Kurzwahl, Anruf-Vermittlung sowie 
Chat können Sie Ihre Kontakte übersichtlich in einzelne 
Gruppen organisieren.

Anruf-Monitor mit Telefonie-Status

Sparen Sie sich aufwendige Installationen und die 
Wartung zusätzlicher Software! Astimax UC funktio-
niert browserbasiert. Das heißt: mehr Komfort für den 
Nutzer und weniger Zeit- und Arbeitsaufwand für den 
Administrator.

Installations- und wartungsfrei

Eingehender Anruf, Optionen „Annehmen“, „Ablehnen“ oder „Anruferinfo“ Integrierter Chat

Mit der Rollenverwaltung administrieren Sie in Astimax 
UC Rollen und die zugehörigen Berechtigungen. Definie-
ren Sie, wer was in Astimax UC sehen und machen darf.

Binden Sie Astimax UC an Ihre bestehenden Systeme 
an und definieren Sie individuell, welche Informationen 
Ihnen bei eingehenden Anrufen angezeigt werden.

Wer darf was? Rollen verwalten

Integrieren und profitieren

Rufnummer oder Namen eingeben

  Henry Wells [WorldWide intRnet GmbH]

Anruf für Frieda Matthiessen [313]

Web-Phone (239)

00:00:00

Die eingebaute Chatfunktion ermöglicht Ihnen den 
schnellen Informationsaustausch mit Ihren Kontakten – 
individuell und in Gruppen.

Integrierte Chatfunktion

Chat

Henry Wells Ingrid Berthen

Henry Wells
[116]

[15:56]

[15:57]

Hi Ingolf, suche gerade die Telefonnummer von Herrn Kurt Kaufmann im 
Adressbuch, finde sie aber nicht.  

Hallo Henry, sorry habe ich ganz vergessen einzupflegen, 
mache ich sofort.

Vielen Dank

[15:57]

Nachricht

Chat

Henry Wells

Henry Wells   18:51 Uhr
Viel Spaß dabei.

Henry Wells   12:31 Uhr
Hallo Martin, sorry habe ich ganz vergessen einzupflegen, mache ich sofort.

Martin Schulze   11:36 Uhr
Hi Henry, suche gerade die Telefonnummer von Herrn Kurt Kaufmann im 
Adressbuch, finde sie aber nicht.

Martin Schulze   13:51 Uhr
Vielen Dank.

Ingrid Berthen

Heute
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